
บันทึกการพัฒนาทักษะการส่ือสาร 

หอผู%ป'วย_______________________________วันท่ี_______________________________ 

สรุปประวัติผู9ป:วย 

 

 

 

 

 

ประเด็นนำในการพูดคุย 

¨ Diagnosis and treatment planning 

¨ Informed consent for research 

¨ Informed consent for procedure 

¨ Others, specify _________________________ 

¨ Breaking bad news 

¨ Chronic illness and treatment plan 

¨ Terminal illness and planning 

บริบทผู9ปกครอง 

¨ Modest  ¨ Moderate ¨ Difficult 

การประเมินการส่ือสาร 

ทักษะ รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ดี/เหมาะสม ไมIดี/ไมIเหมาะสม N/A 

1 การเปSดประเด็นการส่ือสาร    

2 การทำความเข%าใจประเด็นป̀ญหา และการจับจังหวะ

การสนทนา 

   

3 การสนทนาอยgางมีเปhาหมาย    

4 การให%ข%อมูลอยgางเปjนระบบ    

5 การจบการสนทนา    

6 ทักษะการเปjนผู%รับฟ̀งท่ีดี    

7 ทักษะการใช%ภาษาในการส่ือสาร    

8 ทักษะการส่ือสารด%วยภาษากาย    

9 ทักษะการสะท%อนอารมณuความรู%สึกเพ่ือสร%าง

สัมพันธภาพ 

   

ภาพรวมการประเมิน 

¨ ดีมาก ¨ ดี ¨ พอใช% ¨ ควรพัฒนา 

สะท9อนความรู9สึกผู9นำการสนทนา 

 

 

 



คำแนะนำผู9สังเกตการณO 

 

 

 

ลงช่ือ___________________________ 

(__________________________) 

เกณฑOการประเมินทักษะการส่ือสารท่ีพึงประสงคO 

 

1. การเปSดประเด็นการส่ือสาร 

เร่ิมการสนทนาด%วยการทักทาย เพ่ือสร%างความคุ%นเคยพร%อมแนะนำตนเอง มีทgาทีท่ีผgอนคลาย มีความใสgใจตgอ

ความสุขสบายของผู%ป'วยและญาติ ดำเนินการสนทนาในสถานท่ีทีเหมาะสมมีความเปjนสgวนตัว และให%คำม่ันในการรักษา

ความลับของผู%ป'วย 

 

2. การทำความเข9าใจปWญหา และการจับจังหวะการสนทนา 

สอบถามความเข%าใจพื้นฐาน/ป`ญหาของผู%ป'วยและญาติมีการจัดลำดับประเด็นหลักและประเด็นรองในการ

สนทนา ใสgใจในการเลือกประเด็นและถามเพื่อสำรวจลงลึกในประเด็นที่สำคัญ เพื่อทำความเข%าใจป`ญหาให%ชัดเจน 

สามารถควบคุมประเด็นและบรรยากาศการสนทนาได%  

 

3. การสนทนาอยIางมีเปZาหมาย 

สรุปประเด็นป̀ญหาและสามารถนำเข%าสูgวัตถุประสงคuสำคัญในการสนทนา ด%วยการสร%างแรงจูงใจ เพ่ือกำหนด

เปhาหมายรgวมกัน 

 

4. การให9ข9อมูลอยIางเป\นระบบ 

ใช%ภาษาท่ีงgายตgอความเข%าใจ หลีกเล่ียงการใช%ศัพทuเฉพาะทางการแพทยuโดยคำนึงถึงพ้ืนฐานการศึกษาของคูg

สนทนา นำเสนอข%อมูลท่ีถูกต%อง พร%อมท้ังให%ทางเลือกและช้ีข%อดีข%อเสียอยgางตรงไปตรงมาจนเพียงพอตgอการตัดสินใจ

อยgางมีสgวนรgวมโดยผู%ป'วยและญาติ ให%ความหวังพ้ืนฐานของความเปjนจริง และมีการสรุปประเด็นเปjนระยะ 

 

5. การจบการสนทนา 

มีการให%ข%อสรุปรgวมของการสนทนา เปSดโอกาสให%ซักถาม มีการสอบถามความเข%าใจ แสดงความช่ืนชมและให%

กำลังใจ มีการนัดหมายเพ่ือติดตามตามความเหมาะสม 

 

6. ทักษะการเป\นผู9รับฟWงท่ีดี 

ฟ̀งอยgางใสgใจ รู%จักใช%ความเงียบ มีการสบตา 

 

 

 



7. ทักษะการใช9ภาษาในการส่ือสาร 

พูดด%วยจังหวะเหมาะสม ให%เกียรติคูgสนทนา ใช%ภาษาท่ีเข%าใจงgายไมgกำกวมเหมาะสมกับอายุ สถานภาพ และวุฒิ

การศึกษาของผู%ฟ̀ง มีความชัดเจน มีการยกตัวอยgางหรืออุปมาอุปไมยหรืออาจใช%ส่ืออ่ืน เชgน ภาพหรือวีดีทัศนuประกอบ

เพ่ือเสริมความเข%าใจ เปjนการส่ือสารสองทาง ถามด%วยคำถามปลายเปSดท่ีกระตุ%นให%คูgสนทนาแสดงความคิด อารมณu 

ความรู%สึก 

 

8. ทักษะการส่ือสารด9วยภาษากาย 

สบตา การใช%ทgาทางประกอบอยgางเหมาะสม อาจสัมผัสเพ่ือแสดงความเข%าใจและเห็นอกเห็นใจท่ีสอดคล%องกับ

สถานการณuและบริบททางสังคมวัฒนธรรม 

 

9. ทักษะการสะท9อนอารมณOความรู9สึกเพ่ือสร9างสัมพันธภาพ 

มีการสะท%อนความรู%สึกและแสดงความรู%สึกรgวม สะท%อนและมีแสดงการมีสgวนรgวมในความคิด/การตัดสินใจ 

เข%าใจความรู%สึกและให%กำลังใจ แสดงทgาทีเปjนกลางไมgตัดสินผิดถูก เข%าใจและยอมรับความเห็นท่ีแตกตgางและข%อสรุป

รgวมของการสนทนา 

 


